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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

1. AMBITO DI APPLICAZIONE ED EFFICACIA 
1.1 Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di seguito, “Condizioni Generali” o “CGV”), regolano il rapporto contrattuale (di seguito 
“Contratto”) tra Tre Ti Società a Responsabilità Limitata (di seguito “Tre Ti”), con sede legale in Roma (RM), Viale Bruno Buozzi 53, e 
l’acquirente (di seguito “Cliente” e congiuntamente a Tre TI “Parti”), dei materiali commercializzati da Tre Ti (di seguito “Prodotti”), alle 
condizioni meglio specificate nel prosieguo. 
1.2 Le CGV costituiscono parte integrante del Contratto concluso tra Tre Ti e il Cliente e annullano e sostituiscono ogni contraria clausola o 
pattuizione figurante in eventuali ordini proposti dal Cliente e/o ogni altro documento proveniente da quest’ultimo. 
Le CGV prevalgono in particolar modo su eventuali condizioni generali di acquisto adottate dal Cliente. In ogni caso, eventuali ulteriori accordi 
tra le Parti prevalgono sulle CGV solo laddove conclusi per iscritto e sottoscritti da entrambe le Parti. 
1.3 Le Condizioni Generali divengono efficaci dal momento della loro pubblicazione su supporti idonei a renderle conoscibili al Cliente oppure 
dal momento dell’accettazione, anche per fatti concludenti, dell’offerta di Tre Ti, e sostituiscono le versioni precedentemente in vigore. 

 
2. MODALITA’ DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
2.1 Il Contratto tra Tre Ti e il Cliente Può essere concluso esclusivamente alle seguenti modalità: i) offerta di Tre Ti (“Offerta”) e successiva 
accettazione del Cliente (“Accettazione”), contestualmente alla ricezione di quest’ultima da parte di Tre Ti; ii) apposito accordo scritto tra le 
Parti; iii) ordine del Cliente (“Ordine”) e successiva conferma d’ordine di Tre Ti (“Conferma d’Ordine”), contestualmente alla ricezione di 
quest’ultima da parte del Cliente. 
2.2 Resta inteso tra le Parti che il Contratto si considera concluso per fatti concludenti, e sarà pienamente efficace, qualora Tre Ti, decorso il 
termine di cui al successivo art. 3, anche in assenza di Conferma d’Ordine, dia esecuzione all’Ordine del Cliente. 

 
3. ORDINE E OFFERTA 
3.1 Decorsi 3 (tre) giorni dalla sua trasmissione a Tre TI, e purché non sia già stata emessa la relativa Conferma d’Ordine, l’Ordine non potrà più 
essere annullato nemmeno parzialmente, dal Cliente, a pena del rimborso, da parte di quest’ultimo, di ogni perdita, costo e danno subiti da Tre 
Ti per tale causa. 
3.2 Tre Ti si riserva il diritto di accettare o rifiutare, in tutto o in parte, l’Ordine del Cliente in ragione della sua conformità alle presenti 
Condizioni Generali e alla disponibilità dei Prodotti richiesti. Tre Ti si riserva altresì il diritto di apportare in ogni momento modifiche tecniche ai 
Prodotti in listino, senza che ciò possa generare alcuna pretesa da parte del Cliente. In ogni caso, l’Ordine deve intendersi sottoposto alla 
condizione “salvo disponibilità e modifica listini”. 
3.3 L’Offerta, dal momento della sua sottoscrizione per Accettazione, dovrà ritenersi vincolante per il Cliente e non potrà essere più annullata o 
revocata, mentre è riservato a Tre Ti il diritto insindacabile di accettare o meno l’Accettazione del Cliente entro un termine di 3 (tre) giorni dalla 
sua ricezione. 

4. CONSEGNA E IMBALLAGGIO 
4.1 Salvo diverso accordo tra le Parti, la consegna dei Prodotti è eseguita da Tre Ti presso destinazione scelta dal cliente. 
4.2 La consegna, salvo diverso accordo, è sempre a spese del cliente. 
4.3 I termini di consegna dei Prodotti sono quelli indicati nel Contratto e in ogni caso devono sempre intendersi meramente indicativi e non 
vincolanti. Resta inteso che l’eventuale ritardo nella consegna dei Prodotti non eccedente le tolleranze d’uso non conferisce il diritto al Cliente 
di agire per la risoluzione, anche parziale, del Contratto e/o il risarcimento dei danni ovvero di rifiutare la consegna del Prodotto. 
4.4 L’eventuale imballaggio del Prodotto, comprensivo del suo smaltimento, è a carico del Cliente e verrà fatturato al costo. 
4.5 La spedizione a cura di Tre Ti include l’assicurazione della merce che sarà addebitata al Cliente. Se il Cliente rifiuta l’assicurazione, la Tre Ti non si 

terrà responsabile di eventuale smarrimento o furto della merce durante la spedizione, ed il Cliente sarà comunque tenuto al pagamento della 
merce stessa. 

 
5. PREZZI 
5.1 Salvo non sia stabilito diversamente nel Contratto, i prezzi s’intendono franco fabbrica e le relative tasse, imposte e spese di ogni genere 
quotate a parte, sono a carico del Cliente. I pagamenti devono ritenersi validi se effettuati secondo le modalità convenute nel Contratto. Non 
sono riconosciuti pagamenti effettuati ad Agenti, produttori o piazzisti, salvo apposita autorizzazione scritta in tal senso di Tre Ti. 
5.2 Il mancato pagamento anche di una sola delle rate del prezzo, farà decadere immediatamente il Cliente dal beneficio del termine e 
comporterà, ad insindacabile scelta di Tre Ti, la risoluzione del Contratto con effetto dal giorno dell’inadempimento del Cliente. Tre Ti avrà in 
tal caso diritto alla restituzione dei Prodotti, che dovranno essere messi a disposizione della stessa entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla relativa 
richiesta, incamerando gli importi già riscossi a compenso dell’uso e dei danni, senza pregiudizio di ulteriori azioni per i maggiori danni 
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derivanti dall’inadempimento del Cliente. In alternativa all’azione di risoluzione contrattuale, Tre Ti potrà agire giudizialmente onde ottenere 
il pagamento coattivo dell’intero prezzo pattuito, salvo il diritto al risarcimento del maggior danno subito. 
5.3 In deroga a quanto espressamente statuito nell’art. 4. Del D.Lgs. 231/2002, gli interessi moratori decorreranno dal giorno di comunicazione 
della messa in mora. 
5.4 Non è ammesso, salvo diverso accordo scritto tra le Parti, alcuna compensazione tra eventuali crediti vantati dal Cliente nei confronti di 
Alumaster e i debiti del Cliente medesimo, per qualsivoglia titolo, derivanti o in qualsiasi modo connessi al Contratto. 

6. GARANZIA 
6.1 Eventuali vizi, difetti o difformità dei Prodotti, dovranno essere denunciati ad Alumaster entro l’inderogabile ed essenziale termine di 
decadenza di 14 (quattordici) giorni dalla consegna o dal ritiro della merce. La denuncia dei vizi e/o difetti e difformità dovrà essere denunciata 
per iscritto a mezzo lettera raccomandata A/R o a mezzo Pec. Il diritto del Cliente a far valere la garanzia per vizi si prescrive, in ogni caso, nel 
termine perentorio di 1 (un) anno dalla consegna, ferma la denuncia degli stessi entro il termine decadenziale di 14 (quattordici) giorni dalla 
consegna. 
6.2 In caso di denuncia di vizi o difetti, il Cliente dovrà immediatamente interrompere l’utilizzo dei Prodotti. Nel caso in cui questa prescrizione 
venga disattesa, il Cliente sarà ritenuto responsabile per ogni ulteriore aggravio dei vizi o dei difetti riscontrati. 
6.3 La garanzia di Tre Ti è prestata esclusivamente nei confronti del Cliente. Resta inteso che qualora il Cliente conceda la garanzia a utenti 
finali in termini più estesi rispetto a quella concessa da Tre Ti, il Cliente non potrà agire in regresso per la parte eccedente nei confronti di Tre 
Ti, la quale risponderà solo per la garanzia prestata a norma delle presenti CGV. 
6.4 In caso di operatività della garanzia, Tre Ti a sua discrezione effettuerà la riparazione o la sostituzione dei Prodotti ritenuti difettosi, e ciò 
farà a Suo insindacabile giudizio. Resta in ogni caso salvo il diritto di Tre Ti al risarcimento di qualunque ulteriore danno emergente o lucro 
cessante, danno diretto o indiretto. Non sono in ogni caso consentiti resi di Prodotti senza il preventivo consenso scritto di Tre Ti. Salvo diverso 
accordo, tutte le spese per la restituzione di Prodotti asseritamente viziati saranno a carico del Cliente. 
Tutti i Prodotti sostituiti resteranno comunque di proprietà di Tre Ti. 
6.5 Restano escluse dalla garanzia, con esonero in capo ad Tre Ti di qualsiasi responsabilità, le seguenti ipotesi: 
(I) problemi derivanti da una non corretta installazione dei Prodotti. L’operatività della garanzia è soggetta alla condizione che il Cliente, o chi per 
esso effettua l’installazione dei Prodotti, rispetti la normativa vigente in materia di sicurezza ed abbia la conoscenza e la capacità tecnica 
necessaria ed adeguata per effettuare l’installazione a regola d’arte; (II) manomissione da parte di personale non autorizzato o collegamento, 
associazione o interazione dei Prodotti con altri diversi prodotti non forniti da Tre Ti; (III) in caso di utilizzo e/o applicazione dei Prodotti per 
finalità improprie rispetto alla loro natura e capacità; (IV) vizi e/o danni causati dal trasporto (ove non effettuato da Tre TI) dei Prodotti o da 
agenti esterni chimici o fisici ovvero da fenomeni atmosferici e naturali in genere, da caso fortuito o forza maggiore; (V) i cavi elettrici e i motori 
nonché tutte le parti che per la loro natura o uso sono soggette a normale usura o deterioramento; (VI) la garanzia è valida solo per i Prodotti 
nuovi; (VII) la manutenzione ordinaria e straordinaria è a carico del Cliente. 

 
7. RISERVA DI PROPRIETA’ 
7.1 I Prodotti, anche successivamente alla consegna al Cliente, restano nell’esclusiva proprietà di Tre Ti sino al saldo integrale del prezzo da 
parte del Cliente, comprensivo di capitale, interessi e accessori, indipendentemente da chi abbia la detenzione dei Prodotti e anche in caso di 
successiva rivendita degli stessi da parte del Cliente. 
Il Cliente è tenuto a rendere edotti i terzi acquirenti della riserva di proprietà di Tre Ti sui Prodotti venduti. In caso di parziale o integrale 
mancato pagamento dei Prodotti, Tre Ti potrà rientrare immediatamente nel possesso dei Prodotti venduti, ovunque essi si trovino. Il Cliente è 
tenuto a comunicare a Tre Ti i nomi dei terzi acquirenti e/o possessori dei Prodotti presso i quali Tre Ti avrà diritto di rivendicare e ritirare i 
Prodotti. La mancata comunicazione da parte del Cliente a Tre Ti dei nomi del terzo acquirente o del possessore dei Prodotti, comporterà 
l’applicazione a carico del Cliente di una penale pari al 30% (trenta per cento) del prezzo di vendita del Prodotto. Eventuali spese per il trasporto 
e/o il recupero dei Prodotti saranno ad esclusivo carico del Cliente. 
7.2 Gli assegni, le cambiali e le cessioni di credito avranno valenza di effettivo pagamento solo a far data dall’effettivo incasso. 
7.3 E’ fatto in ogni caso salvo Tre Ti  il diritto al maggior danno. 

 
8. CLAUSOLA RISOLUTIVA 
8.1 In caso di mancato o ritardato pagamento, anche parziale, del prezzo da parte del Cliente rispetto al termine convenuto, Tre Ti si riserva la 
facoltà di sospendere, anche senza preavviso, l’esecuzione del Contratto e/o consegna dei Prodotti ovvero di ritenere qualsiasi somma dovuta 
da Tre Ti al Cliente per qualsivoglia titolo e/o di risolvere o sospendere immediatamente altri eventuali contratti in essere con il Cliente, anche 
se diversi da quello da cui deriva il mancato e/o ritardato pagamento, senza diritto del Cliente a richiedere alcuna indennità o risarcimento. 
8.2 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 del codice civile, Tre Ti avrà diritto di risolvere immediatamente il Contratto mediante semplice 
comunicazione scritta al Cliente e senza necessità di alcuna ulteriore formalità, salvo il risarcimento del maggior danno subito da Tre Ti, per le 
seguenti ipotesi: 
(i) ) in caso di mancato o ritardato pagamento, anche parziale, del prezzo da parte del Cliente. I Prodotti consegnati, per cui non sia stato pagato 
il prezzo, devono essere restituiti a Tre Ti a spese integralmente a carico del Cliente; 
(ii) qualora intervengano mutamenti nella persona del Cliente, nella sua struttura o compagine sociale, situazione o consistenza patrimoniale 
e/o immagine commerciale, così come pure nei casi di elevazione di protesti, pendenza di procedure esecutive o concorsuali, emissione di 
ingiunzioni di pagamento, sospensioni, differimenti e/o ritardi nell’adempimento di obbligazioni del Cliente verso terzi creditori. 
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9. DATA PROTECTION & PRIVACY 
9.1 Ai sensi dell’art. 13 Reg. UE 2016/679 (“GDPR”) e dell’art. 13 del Codice per la Protezione dei Dati Personali (D. Lgs. 30.06.2003, n. 196 
“Codice”), Tre Ti, in qualità di titolare, informa il Cliente che effettuerà il trattamento dei dati personali forniti dal Cliente in esecuzione delle 
presenti CGV, garantendo il pieno rispetto di tutte le prescrizioni del GDPR e del Codice e a tal fine dichiara che (i) il trattamento dei dati avverrà 
nel rispetto della normativa vigente, con il supporto di mezzi cartacei, informatici o telematici atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati 
stessi, comunque mediante strumenti idonei a garantire la loro sicurezza e riservatezza e per gli scopi di seguito indicati: finalità connesse e 
strumentali all’esecuzione delle CGV nonché per ogni finalità amministrativa e contabile ad esse connesse, finalità connesse all’esecuzione degli 
obblighi di legge, regolamenti, normative nazionali e comunitarie nonché derivanti da disposizioni impartite da Autorità a ciò legittimate; (ii) il 
conferimento dei dati è obbligatorio per tutto ciò che sia richiesto da obblighi legali e contrattuali, e, quindi, l’eventuale rifiuto da parte del 
Cliente a comunicare i dati o a permetterne il successivo trattamento potrà comportare per Tre Ti l’impossibilità di dar corso ai rapporti 
contrattuali; (iii) i dati non saranno diffusi presso il pubblico e potranno essere comunicati, esclusivamente per le finalità di cui sopra, ai soggetti, 
debitamente autorizzati, per i quali si renderà necessario effettuare detta comunicazione per raggiungere le finalità sub (i) che precede; (iv) al 
Cliente, in qualità di interessato, spettano i diritti a tutela previsti dalla normativa vigente tra i quali conoscere i dati trattati (diritto di accesso ex 
art. 15 GDPR) , ottenerne la rettifica e/o la cancellazione (c.d. Diritto all’Oblio ex art. 17 GDPR) e la modifica (ex art. 18 GDPR), nonché opporsi al 
loro utilizzo (ex art. 7 del Codice). 

10. FORZA MAGGIORE 
10.1 Per forza maggiore si intende ogni atto o evento imprevedibile, indipendente dalla volontà delle Parti, al di fuori del loro controllo e a cui 
non è possibile porre tempestivamente rimedio, quali, in via esemplificativa e non esaustiva, guerra, embargo, tumulto, sommossa, incendio, 
sabotaggio, sciopero, calamità naturali, provvedimenti di autorità governative, impossibilità di ottenere rifornimenti di materie prime, di 
attrezzature, di combustibile, di energia, di componenti, di manodopera o di trasporto. 
10.2 Al verificarsi di un evento di forza maggiore, gli obblighi delle Parti che non possano essere adempiuti per tale causa sono automaticamente 
prorogati, senza penalità a carico, per un periodo corrispondente la durata dell’evento di forza maggiore, fatta eccezione per l’obbligo del Cliente 
di corrispondere il prezzo per il quale restano ferme le scadenze pattuite tra le Parti. È fatto obbligo alle Parti di comunicare tempestivamente il 
sopraggiungere di un evento di forza maggiore e la sua ragionevole durata. 
10.3 Le Parti si impegnano in ogni caso a garantire ogni sforzo necessario per la ripresa, nel minor tempo possibile, dell’esecuzione delle 
obbligazioni prorogate a causa dell’evento di forza maggiore. 

11. RISERVATEZZA E NON DIVULGAZIONE 
11.1 I disegni, le relazioni e ogni altra documentazione che Tre Ti fornirà o metterà a disposizione del Cliente, potranno venire utilizzati da 
quest’ultimo soltanto per l’esecuzione e nell’ambito del Contratto. 
Restano di esclusiva proprietà di Tre Ti tutti i documenti elaborati in esecuzione del Contratto. 
11.2 Salvo che per la regolazione esecuzione del Contratto, il Cliente non potrà copiare e/o riprodurre, né consentire l’utilizzazione o la visione, 
anche parziale, a terzi, della documentazione suddetta senza il preventivo consenso scritto di Tre Ti. Il Cliente non potrà pertanto divulgare o 
comunque utilizzare a vantaggio proprio o di terzi o comunque per finalità diverse dall’esecuzione del Contratto, qualsiasi progetto, segreto 
aziendale, dati, metodi, progettazioni, o qualunque altra informazione (“Informazioni Riservate”), di cui sia venuto a conoscenza in virtù del 
Contratto. 
11.3 La non divulgazione delle Informazioni Riservate avrà una validità di 10 (dieci) anni dalla sottoscrizione del Contratto. 
11.4 In caso di violazione delle suddette previsioni, il Cliente dovrà corrispondere una penale pari ad Euro 50.000 (cinquantamila), fatto salvo il 
diritto al maggiore danno in capo a Tre Ti. 

 
12. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
12.1 Le presenti CGV devono essere interpretate ed eseguite ai sensi della legge italiana. 
12.2 Qualsiasi controversia dovesse insorgere tra le Parti in ordine alla validità, esistenza, efficacia, interpretazione, esecuzione e/o risoluzione 
delle CGV, o comunque derivante e/o discendente dalle stesse, sarà devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Roma. 

 
 

IL CLIENTE   

Il compratore dichiara d’aver attentamente letto ed esaminato le sopraestese condizioni generali di vendita, nonché tutte le pattuizioni 
contenute nel presente foglio commissione e particolarmente quelle di cui ai seguenti articoli: 
Articolo 1 (Ambito di applicazione ed efficacia); Articolo 2 (modalità di conclusione del contratto); Articolo 3 (ordine e offerta); Articolo 4 
(consegna,imballaggi e trasporti);Articolo 5 (prezzi); Articolo 6 (garanzia); Articolo 7 (Riserva di proprietà); Articolo 8 (Clausola risolutiva); 
Articolo 9 (Data Protection & Privacy); Articolo 10 (Forza Maggiore); Articolo 11 (Riservatezza e non divulgazione)); Articolo 12 (Legge 
Applicabile e foro competente); 
E DICHIARA: di approvarli ed accettarli specificatamente ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. 

 
IL CLIENTE 

Data     
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